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CINE

Despre cine este vorba in aceasta carte? Bineinteles, este vorba despre
acei elevi ale caror dificultati in atingerea asteptarilor de ordin social,
emotional si comportamental se manifesta prin comportamente grave. Cei
care strigd, injurd, lovesc, muscd, imping, fug din clasa sau chiar mai rau. Cei
care sunt trimisi In mod frecvent in biroul directorului adjunct®. Cei carora
li se scriu nenumadrate referate de sesizare a abaterilor disciplinare®, li se
aplica pedepse prin detentii, suspendari, exmatriculari, imobilizari fizice si
mecanice, izolari fortate si (da, in multe locuri chiar si in anul 2016) lovituri
cu liniarul. Este clar ca aceste interventii nu functioneaza, din moment ce ele
sunt aplicate atat de frecvent acelorasi elevi.

Ramificatiile faptului ca nu ne descurcam cu acesti elevi se extind
dincolo de sala de clasa. Le regasim in randul statisticilor referitoare la
abandon scolar, mame adolescente, abuz de substante siincarcerare. Totodata,
acesti copii costa foarte mult; plasarea unui elev intr-un program din afara
invatamantului de masa impune costuri foarte ridicate. Asadar, miza este
mare, atat in termeni umani, cét si financiari.

Apropo, mai exista si alti elevi care intampina dificultati cu indeplinirea
asteptarilor scolare, sociale si comportamentale, dar ale caror comportamente
nu sunt atat de grave. Acestia isi comunica dificultatile prin plans, imbufnare,
proastd dispozitie, retragere, devenind agitati sau dormind in timpul orelor.
Ar putea fi tristi din cauza ca nu au prieteni, frustrati deoarece le este greu sa

* In scolile din SUA, este persoana care gestioneaza, printre altele, abaterile disciplinare
ale elevilor (n. tr.).

¢ In scolile din SUA, atunci cind un elev comite o ab
intocmeste un referat ctre conducerea scolii, in care
masurile luate (n. tr.).

nara, profesorul
portamentul elevului si




Desigur, atunci cand nu reusim sa ii ajutdm in mod corespunzator pe
elevii cu probleme comportamentale, inclusiv colegii lor de clas3, relativ
disciplinati, au de pierdut — si nu doar la nivel aparent. Da, procesul de
invatare are de suferit. Totodata, apare stresul si anxietatea de a fi in preajma
unui copil care te sperie si pare lipsit de control. Dar mai exista si senzatia
deranjanta cd adultii nu stiu sigur ce sa faca sau cum s& amelioreze situatia —
pentru ca lucrurile nu merg spre bine. Pe 1anga asta, este senzatia incomoda
cd modurile in care sunt tratati colegii lor de clasi care au probleme
comportamentale sunt inutil de represive si inumane. Prin urmare, in aceasta
carte este vorba si despre copiii disciplinati.

Este vorba si despre dascalii care predau la clasi. Nu am intalnit
multi profesori care sa fie bucurosi sa aiba de-a face zi de zi cu elevii care
au probleme comportamentale (desi exista si exceptii). Peste 50% dintre
profesori invoca acesti elevi — si parintii lor — drept factor major care a
contribuit la decizia de a renunta la profesia lor in decursul primilor patru
ani de munca. Totodata, accentul care se pune pe testarile cu mize mari a
facut ca multi dascali sa se simta ca niste roboti al cdror rol este s3 pregateasc
pentru teste, ceea ce, dupd cum imi spun multi dintre ei, a golit munca lor de
semnificatia umana. In multe cazuri, legislatorii si decidentii din scoli nu se
concentreazd pe semnificatia umand; se concentreaza pe rezultatele la teste
si pe noile initiative, pe bugete si reducerea ratei de trimitere catre servicii de
educatie speciala. Faptul ca, in multe sisteme scolare, nu se pune accent pe
invétare sociald si emotionala a facut sa fie mult mai greu sa se rdspunda in
mod uman acelor copii al caror comportament ingreuneaza si mai mult toate
celelalte demersuri. Nu avem timp pentru a ne comporta omeneste!

Este vorba si despre parinti. Parintii copiilor cu probleme
comportamentale stiu ce inseamna sa te simti ostracizat. Stiu cd sunt
invinovatiti pentru comportamentele problematice ale copilului lor, in ciuda
faptului cd mai au copii care sunt disciplinati. Nu vor sa fie defensivi, dar
faptul ca se simt invinovatiti nu 1i ajuta in acest sens. Vor sa aiba incredere
ca, la g,éoalé, copilul lor este tratat bine, dar exista multe semne care indica
exact contrariul. Ceea ce face scoala nu functioneazd — copilul primeste in
continuare nenumarate sedinte de consiliere, perioade de detentie, suspendatri
sau pedepse mai grave — dar parintii se simt neajutorati in a face ceva in
legatura cu aceasta situatie.

Fireste, este vorba si despre pdrintii copiilor disciplinati. S-ar putea
sa nu fie constienti, dar si pentru ei este important cum se rezolva situatia
elevilor cu probleme comportamentale. Copiii lor ajung la scoald pregatiti s&
invete si ultimul lucru de care au nevoie este ca un alt elev si dea asta peste
cap, sd il faca pe propriul copil sa simta ca nu este in siguranta si sa consume
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te in ordine. Trebuie
lucrurile nu se vor
rezolva prin pedepsele razbunatoare si excluderile cerute uneori de catre
acesti parinti. Atunci cand elevii cu probleme comportamentale nu sunt
sprijiniti corespunzator, au de suferit inclusiv copiii disciplinati si parintii
acestora.

Dacé se cer masuri, atunci inseamna ca este vorba si despre persoanele
din conducerea scolilor. Majoritatii directorilor si vice-directorilor sau
directorilor adjuncti nu le convine sa fie pusi in rolul de politisti ai scolii.
Insa si profesorii de la clasa care trimit copii catre conducere se asteaptd la
anumite masuri, iar de cele mai multe ori lasa sa se inteleaga destul de clar ce
masurad ar trebui luata: sa fie aplicata o consecinta puternica, impusa de catre
un adult - scoasa direct din manualul de disciplina al scolii - care in sfarsit il
va face pe elev sd inteleaga cum sta treaba si i va asigura pe elevii disciplinati
si pe parintii lor cd situatia este luatd in serios si gestionata cu hotarare. Doar
c3, la un anumit nivel, ne supara sa constientizam faptul ca masurile decisive
si serioase nu functioneazi de fapt. Copiii pe care i-am trimis de multe ori
in biroul directorului sunt in continuare trimisi in mod frecvent (daca nu
cumva au renuntat deja la scoald). Coada din fata biroului directorului este
nesfarsita. Acest tablou descrie o problema.

In cele din urmj, este vorba si despre psihologii scolari, consilierii
scolari, asistentii sociali... oamenii de la care se asteapta sa-i ,,repare” pe elevii
cu probleme sociale, emotionale si comportamentale. Pana la urma, dupa
cum se spune, acei elevi sunt in afara zonei de expertiza si responsabilitate
a profesorilor care predau in invatamantul de masa. Problema, bineinteles,
este ca specialistul in sanatate mintala din institutia scolard este si el coplesit
de situatie. S-ar putea sa lucreze la cateva scoli diferite, copiii care au nevoie
de ajutor vin unul dupa altul, iar incarcatura sarcinilor de testare psihologica
este imensa. In plus, oare n-ar trebui ca acele persoane care trimit copilul
la cabinet sa fie implicate in procesul de sprijinire, in loc sa il paseze mai
departe de parca ar fi o minge de foc?

Se pare cé este vorba despre toata lumea. Iar asta este bine, deoarece
atunci cand 1i ajutam mai eficient pe elevii cu probleme comportamentale,
1i ajutam si pe toti ceilalti. Si va fi nevoie de implicarea tuturor pentru ca
lucrurile sa se schimbe.

Iar acum vine intrebarea: Oare modalitatile prin care gestionam copiii
cu probleme comportamentale la scoala sunt, de fapt, de ajutor? Si inca una:
Qare strategiile clasice de disciplinare mai au vreun sens acum, dat fiind
ceea ce stim despre copiii cu probleme comportamentale? Dacad nu, atunci
inseamna ca nu ajutam pe nimeni.

Ne-am pierdut calea. Si e nevoie sa gasim o alta cale.
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probleme comportamentale. Lentila prin care 1i percepem pe acesti copii va
influenta enorm atitudinea pe care ne-o asumam fata de ei si strategiile pe
care le adoptdm in demersurile de a-i ajuta. Ceea ce gandim, ce percepem
si ce facem ar trebui sa oglindeascd muntele de cercetdri acumulate in
ultimii patruzeci-cincizeci de ani asupra copiilor cu probleme de ordin
comportamental.

Tata ceea ce am crezut pand acum: copiii cu probleme comportamentale
cauta sa obtind atentie, sunt manipulativi, nemotivati, coercitivi si testeaza
limitele. Iar parintii acestor copii sunt pasivi, permisivi, inconsecventi si au
strategii nesistematice de disciplina.

Copiii problematici sunt problematici pentru cd le lipsesc abilititile
de a nu fi problematici.

Problema este, fireste, ca aceste convingeri nu oglindesc ceea ce ne
spune cercetarea cu privire la copiii cu dificultdati comportamentale. Ceea
ce stim acum poate fi rezumat intr-o singura fraza: Copii problematici sunt
problematici pentru ci le lipsesc abilitdtile de a nu fi problematici. Cu alte cuvinte,
comportamentul problematic reflecta o intdrziere in dezvoltare. Vom acorda
mai multd atentie acestui concept in capitolele care urmeaza. Panatundi,
este important sd tinem minte ca accentul cade pe abilititi subdezvoltate, nu
pe motivatie subdezvoltatd. Aceasta este o distinctie importantd deoarece,
la modul general, strategiile care vizeaza cresterea motivatiei nu dezvolta
abilitatile. Iar programele de disciplind din majoritatea scolilor sunt inca
orientate spre cresterea motivatiei.

Sunt necesare doua ingrediente pentru ca un elev sa se comporte in
mod adaptativ: motivatie si abilitati. De foarte multd vreme, programele de
disciplind scolara s-au axat pe partea de motivatie, in timp ce studiile arata ca
ar trebui sa ne axam pe partea de abilititi — asa cum am face in cazul oricarei
alte intrzieri in dezvoltare.

Asa cum s-ar putea sa stiti deja, modelul Solutiilor colaborative si
proactive (SCP), descris in aceasta carte, opereaza pe baza unei teme-cheie
foarte importante:

COPIII SE DESCURCA BINE DACA POT

Aceasta se referd la convingerea ca, daca un copil ar putea
sa se descurce bine, el s-ar descurca bine, iar daca nu se descurci,
inseamna ca sigur 1i lipsesc abilitatile pentru a se descurca. Unul
dintre cele mai importante lucruri pe care o potentiald persoana de
sprijin il poate face pentru un elev cu probleme comportamentale
este ca, In sfarsit, in cele din urma3, sa isi dea seama ce abilitati
ii lipsesc copilului respectiv. Aceste abilitdti subdezvoltate il
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impiedicad pe elev sa indeplineasca anumite asteptari de ordin
scolar sau comportamental. Celalalt Jucru important pe care il
poate face o potentiald persoana de sprijin pentru un copil cu
probleme comportamentale este sa afle care sunt acele asteptdri
pe care elevului ii este greu si le indeplineasca. In modelul SCP,
asteptdrile neindeplinite sunt numite probleme nerezolvate.

Siiatd Incd o tema-cheie, care este relationata cu prima:

PREFERAM SA NE DESCURCAM BINE

Aceasta sereferdla convingerea cé fiintele umane —inclusiv
copiii cu probleme comportamentale — au o inclinatie puternica
spre a realiza lucrurile in mod adecvat (in opozitie cu a le realiza
in mod neadecvat). Aceastd idee contrazice acea convingere des
intdlnitd potrivit cdreia comportamentul problematic al unui
elev este ceva ce functioneazd pentru el.

Cum ar putea un comportament problematic sa functioneze?
Potrivit notiunilor conventionale referitoare la functia comportamentului,
un comportament problematic ajutd un elev sa obfind ceva (spre exemplu,
atentie) si il ajuta sa evite sau sd scape de sarcini care sunt plictisitoare,
solicitante, incomode sau infricosatoare. Daca asta este ceea ce credem si ceea
ce percepem, atunci are sens sa apelam la interventii al caror scop este sa
ii dovedeasca elevului ca actiunile sale problematice nu vor functiona si sa
caute sa determine si sa incurajeze, in locul lor, comportamente despre care
adultii cred ca vor functiona mai bine. Primul scop este realizat de regula
prin folosirea pedepsei, iar cel de-al doilea prin apel la recompense.

Dar fiecare dintre noi obtine ceva, scapa de ceva si evita ceva. Asadar,
problema nu este daca elevul obtine, scapa si evitd, ci mai degraba de ce cautd
i obtind, sd scape sau sd evite intr-o manierd atdt de dezadaptativd. Iar acum aveti
raspunsul, gratie muntelui de cercetari in acest domeniu: pentru cd ii lipsesc
abilititile de a obtine, de a scipa si de a evita Intr-o manierd mai adaptativd. Daca nu
stim inca ce abilitati ii lipsesc unui elev si nu stim nici ce asteptari ii este greu
sa indeplineasca, atunci incd nu stim cum sa ajutam elevul respectiv.

Ce ne spune cercetarea cu privire la tipurile de abilitati care le lipsesc
copiilor cu probleme comportamentale? Pe moment, vom sacrifica precizia
de dragul simplificarii: flexibilitate/adaptabilitate, tolerantd la frustrave si
rezolvare de probleme. Situatiile problematice apar de regulad atunci cand se
cer aceste abilititi. In aceeasi ordine de idei, iata un alt adevir de importanta
cruciala: Copii problematici nu sunt intotdeauna problematici; ei sunt doar citeodatd
problematici. Cand sunt ei problematici? Atunci cand exigentele si asteptarile
pe care trebuie sa le indeplineasca le depasesc abilitatile de a reactiona in
mod adaptativ. La fel ca noi toti.



Consecintele impuse de citre adulti nu 11 invatd pe copii abilitatile care
le lipsesc s1 nu rezolvd problemele care stau la baza comportamentului
nedorit.

Atunci cand 1i tratam pe copiii cu probleme comportamentale ca si cum
ar avea o intarziere in dezvoltare si ne raportam la ei cu aceeasi compasiune si
aproximativ aceeasi abordare pe care am avea-o fata de orice alta dificultate
de invatare, ei se descurca mult mai bine. Cand continudm sa 1i tratdm ca
si cum ar fi nemotivati sau manipulativi, ca si cum ar cauta atentie si ar
testa limitele, respectiv atunci cand continuam sa ne bazam preponderent
pe consecinte impuse de catre adulti, cel mai adesea copiii nu se descurca
mai bine. Din nou, aceasta se intampla deoarece consecintele impuse de cétre
adulti nu ii invata pe copii abilitatile care le lipsesc si nu rezolva problemele
care stau la baza comportamentului nedorit.

Haideti sa ne gandim un picla ce inseamna o persoand de sprijin, deoarece
acesta este cel mai important rol pe care il potjuca persoanele responsabile de
ingrijire, in viata unui elev cu probleme comportamentale. Desigur, dascalii
au o profesie menita sa ofere sprijin, ajutor; la fel ca parintii, specialistii in
sdndtate mintala, consilierii, medicii si asa mai departe. Exista doua criterii
care trebuie indeplinite pentru a fi o persoana de sprijin eficienta:

1. Persoanele de sprijin ajuti. Cu alte cuvinte, persoanele de sprijin
respecta Juramantul lui Hipocrate, care spune ceva de genul acesta:
nu nvdutdti situatia.

2. Persoanele de sprijin au carapace groasd. Cu alte cuvinte,
persoanele de sprijin nu iau lucrurile personal. Desi au dreptul sa
aiba sentimente, persoanele de sprijin fac tot posibilul sa se asigure
ca acele sentimente nu interfereaza cu demersul de a-i ajuta pe
ceilalti.

In multe scoli, interventiile care sunt inca aplicate copiilor cu probleme
comportamentale inrautdtesc situatia. Totodatd, in multe scoli, reactiile
subiective ale persoanelor de sprijin si convingerile lor neadevarate cu privire
la dificultatile acestor elevi interfereaza cu demersul de a-i ajuta.

Daca lentilele si interventiile care vizeaza elevii cu probleme
comportamentale dintr-o anumita institutie nu vin in ajutor, atunci vom
continua sd pierdem acesti elevi. Dupa cum ati aflat deja, atunci cand acesti
elevi au de pierdut, cu totii avem de pierdut. Pentru a schimba directia — a
gasi o altd cale — este nevoie ca persoanele de sprijin sd inteleaga acest lucru.
Iar apoi sa inceapa sa lucreze din greu pentru a face lucrurile diferit.
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Asadar, sa revenim la ideea de la care am pomit la inceputul acestui
capitol. Despre cine este vorba in aceasta carte?
Despre toata lumea.



